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KAYIP ONLEME CABASI

rhli kiymet nakli operasyonlari, tasinan kiymetin giivenli bir

z alandan diger bir giivenli alana emniyet i¢inde ve bircok fiziki
ve prosediirel giivenlik unsurunun i¢ ige gectigi uygulama-

lar vasitast ile taginmasi anlamina gelir. Tiim Diinya lizerinde
operasyona verilen enternasyonal isim ’C.I.T.”, yani “’Cash in Tran-
sit” dir. Bu operasyon genelde bankalarinin agirlikli olarak para tasi-
ma islemlerinde kullanildig: gibi, islenmis ya da islenmemis kiymetli
madenlerin, miicevherlerin vs. nakli amaci ile de kullanilabilir. Ban-

kacilik sektoriindeki uygulamalar genelde kiymetin bir giivenli nok-

tada ytiklenip (6rng: Banka ana kasa) diger bir giivenli alana (6rng:

Banka subesi ya da ATM
cihazi)

taginip  teslim
edilmesi veya yiiklenme- §
si seklindedir. Banka ile
calismakta olan 6zel ku-
rum ya da kisilerin kiy-
metlerinin bankaya nakli,
subelerin  kiymetlerinin
belirli saatlerde merkez
bankasia teslimi, sube-

ler aras1 para aktarimi

gibi uygulamalar en rutin

islemlerdir.

Giintimiizde bu is-
lemler bankalarin  ve/
veya kurumlarin kendi
biinyelerindeki CIT birim
ve araglari ile yapilabildi-
§i gibi, bu amacla kurul-
mus yerel ya da uluslara-
rast yiiklenici firmalara da tasere edilebilmektedir. Bu tiir firmalar
bazen sadece kiymetin miisterinin bir lokasyonundan alinip diger bir
lokasyonuna teslimi amaci ile hizmet verebildikleri gibi ayn1 zamanda
bir takim bankalarin ana kasa/merkez vezne islemlerini de iizerlerine
alabilmekte, olusturduklari nakit merkezlerinde kiymetlerin sayimi,
saklanmasi, ATM kasetlerine yerlestirilmesi gibi hizmetleri de vere-
bilmektedirler. Yurt disinda daha yaygin olan bu islem giiniimiizde
iilkemizde de yayginlagma egilimindedir.

Kiymet nakli uygulamalar1 her kim tarafindan gerceklesti-
rilirse gerceklestirilsin, beraberinde onemli giivenlik riskleri ge-
tirmektedir. Kiymetin korunmakta olan bir giivenli alandan yine
korunmakta olan bir diger giivenli alana nakli sirasindaki koru-

ma zafiyeti, degeri zaman zaman milyonlarca Dolara ulasan yol

iizerindeki hareketli kiymeti baz Kisiler icin istah arttirici konu-
ma getirebilmektedir. Bircok filme de konu olmus olan bu tiir bir
risk tiim Diinya iizerinde degisik formlar ve saldir1 yontemleri ile

olsa da sik¢a goriilmektedir.

Kiymetin nakil anindaki bu zayifligi, bu kez kullanilmakta olan
araglarin caydiricilik ve saldirilara dayaniklilik yonlerinin arttirilma-
ya c¢alisilmast ile giderilmeye c¢alisilir ve kiymetin zirhli araglar ve
silahli giivenlik gorevlileri esliginde tasinmasi ihtiyact ortaya ¢ikar.
Glinimiizde bu uygulama nerede ise tiim diinya iilkelerinde bu se-
kilde gergeklestiril-
mekte, degisik zirh
kaplama  yontem-
lerine sahip arag-
lar uzun ya da kisa
namlulu ve genelde
ikisini birden tasi-
makta olan giiven-

""" lik  gdrevlilerinin

esliginde kiymetler
nakledilmektedir.

kul-
lanillan zirth daya-

Araglarda

niklilik  dereceleri
kiymet naklinin
gercgeklestirildigi
iilkeye, o iilkedeki
gecmis soygun ve
saldirt istatistikleri-
ne gore degisir. Bu-
radan risklerin her iilke ve bolgede ayn1 olmayacagi, dolayisi ile gii-
venlik uygulamalarinin da farklilik gésteren bu riskler uyarinca farkl
olmasi gerektigi ortaya ¢ikar. Diger iilkelerde ¢ok daha dayanikli zirh-
lama sistemleri kullanilsa da {ilkemizde genel anlamda zirhlama de-
receleri 9 mm. Kalibre fisek kullanan her tiirlii kisa ve uzun namlulu
atesli silaha kars1 dayaniklilik gosterecek seviyede kullanilmaktadir.
Bu da, mevcut araglarin 7.65 ve 9 mm. Kalibre fisek kullanan her
tiirlii tabancaya ve Uzi, MP5, Akrep gibi 9.mm kalibre fisek kullanan
uzun namlulu otomatik silahlara karst dayaniklilik saglayacagi, ancak
kalibre diisiip, fisegin namludan ¢ikis hiz1 ve saniyede kat ettigi yol
arttikga (Velosity) zirhin yetersiz kalacagi anlamina gelecektir. Or-
neklerle aciklamak gerekirse yukarida belirtilen silahlara kars1 koru-
ma saglayan mevcut zirh sistemi, sadirganin silah1 AK47, G3 ya da

M16 ve benzeri diger silahlara doniistiikge etkisini kaybedecektir.

KAYIP ONLEME
YONETIMI ?




Ulkemizde genel olarak kullanilan “’gelik plakalarla zirhlama”

isleminin yani sira, Dynema, Ceramica, Kevlar gibi diger zirhlama
malzemelerin de kullanilmasi ile ¢ok daha efektif ve dayanikli zirhli
araglarin {iretilmesi tabi ki miimkiindiir ancak bu konuda verilecek
karar mevcut risk unsurlar1 ve fayda maliyet dengesi ile dogru oran-
tilt olmalidir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi her hedefin her iilkede tasidig:
risk birbirinden ayridir. Risklerin belirlenmesinde en temel un-
surlardan bazilar ise agirhkl olarak risk analizi yapilan hedef
ya da sektore kars1 daha once so6z konusu iilkede meydana gelmis
saldirilar ve bu saldirilar: gerceklestiren orgiit, grup ya da Kkisile-
rin kullandiklari saldir1 yontemleridir. (Mudus operandi).

Ulkemizdeki Zirhlh Kiymet Nakli uygulamasi gerceklestiren
araglara karsi uygulanan saldirilarin ge¢cmise yonelik istatistigi ¢1-
karildiginda yukarida bahsedilen tarzda velosity’si yiiksek silahlarla
saldirilarin nerede ise hi¢ ger¢eklesmedigi, hatta araglara kars1 dogru-
dan silahli saldirinin bile nadiren gergeklestigi goriilmektedir. Genel
olarak araglarin kendi personelinden kaynaklanan kayiplarin (ki aga-
g1da bahsedilecektir) daha yogun oldugu iilkemizde, ti¢iincii sahislar
tarafindan gerceklestirilen saldirlar ancak birkag yilda bir gercekles-
mektedir. Bunun en son 6rnegini yillar 6nce Adana’da bir bankanin
ATM cihazina para yerlestirilmesi esnasinda ekibin silahli saldiriya
ugramasi ve ¢atismaya giren giivenlik gorevlisinin 6ldiiriilmesi olay1
olarak verebiliriz. Belirtilen olayda da, Zirhli kiymet nakli operasyo-
nu sirasinda bir saldirt meydana gelmistir. Ancak fark edilebilecegi
gibi, bu da dogrudan dogruya zirhla korunan araca kars1 degil, termi-
nolojide “’kaldirim gegisi” olarak adlandirilan ve kiymetin giivenli
alan kabul edilen zirhl1 aragtan alinip, diger bir giivenli alan kabul
edilen ATM cihazina tasinmasi arasinda kalan yaya tasima siirecinde

gerceklesmistir.

Fayda maliyet dengesi konusunda da benzer bir 6rnek verilebilir.
Belirttigimiz gibi ek zirhlama yontemleri ile mevcut araglarin zirh-
lama kategorileri en iistlin silahlara kars1 dayanacak sekilde tasarla-
nabilir. Tabi ki bu islem bir aracin maliyetini en azindan iki katina
cikaracaktir. Kiigiik bir hesapla yaklagik 30-40.000 lira daha fazla
harcanmast gereken araglardan bir banka ya da yiiklenici firmada
yaklagik 200 tane bulundugunu farz edelim. Miktarmn nerelere tirma-
nacagini hepimiz hesaplayabiliriz. Bu durumda soru sudur; “’birkag
yilda bir, o da genelde 9mm. Kalibre fisek kullanilan silahlarla ger-
ceklestirilecek, diger kalibrelerle saldirinin daha 6nce tilkemizde hig
goriilmedigi olas1 saldirilar igin tiim 200 aracimiza da 40.000°er TL.
daha m1 harcayalim, yoksa riski “’calculated risk’ kapsamina alip,
gereken sigortalamay1 yapip riski goze mi alahm?”’

Gelelim Zirhli Kiymet Nakli uygulamalarini bekleyen diger ve
daha 6nemli risk faktoriine. Bu da tahmin edebileceginiz gibi aracin
kendi personelinden kaynaklanan kayiplardir. Tiirkiye son on y1l ige-
risinde Zirhli kiymet nakli uygulamalar1 esnasinda meydana gelen
kayiplarin sadece ¢ok kiigiik bir boliimil {igiincli sahislar tarafindan
gerceklestirilmistir ve bu say1 ortalama bir insanin aklinda tutabile-
cegi ve gerektiginde detaylarini agiklayabilecegi kadar azdir. Bunun
yani sira personelin kendisine emanet edilen kiymeti alip kagmasi ile
ilgili sayisiz 6rnek bulunmaktadir. Ayrica bu istatistiklere personelin
yiikleme yaptigi ATM cihazlarini yiikleme an1 ya da sonrasinda bo-
saltmasi gibi sik¢a goriilen bir diger risk unsuru daha bulunmaktadir.
Bu tiir kayiplar en sik goriilenlerden olmakla beraber kurum tercihleri
geregince “’kol kirtlir yen igerisinde kalir” misali genelde gizli tu-
tulmakta ve basina yansitilmamaktadir. ATM kabinlerinde kullanilan
alarm sistemlerinin kablolama problemleri nedeni ile genelde yerel
(Ana merkeze bagli olmayan) sekilde tasarlanmasi, ¢ogunun i¢ ka-
bininde kamera sisteminin olmamasi, kilit ve anahtar sistemlerinin

KAYIP ONLEME
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“One time combination lock™ (tek kullanimlik sifreli) olarak tasar-

lanmamis olmasi bu tiir kayiplari kolaylastiran etmenlerdir.

“’safe to safe routes” uygulamasinin iilkemizde pek fazla ragbet
gdrmemesi, yani kiymet yiiklendikten sonra ara¢ kasasinin, ara¢ mii-
rettebatinin agamayacag sekilde kilitlenip mithiirlenmesi ve kasanin
kiymetin teslim edilecegi lokasyondaki yetkililer tarafindan acilmasi
yontemine pek bas vurulmamasi da araglardan meydana gelen kay1p-
lara sebebiyet veren en dnemli agiktir. Tabi ki bunun uygulanmamast
keyfiyetten ¢ok bir zorunluluktur ve sefere ¢ikan zirhli bir aracin sa-
dece tek bir lokasyona degil, ayni seferde bir¢ok lokasyona ugramasi
gerekliliginden dogmaktadir.

Ulkemizdeki mevcut kanun bosluklari da personelden kaynakla-
nan kayiplara sebebiyet veren en 6nemli etmenlerdendir. Ozelikle bu-
rada “’hirsizlik” kelimesi kullanilmamaktadir, ¢iinkii mevecut kanunlar
uyarinca bir personelin soforliiglinii yaptig1 ya da giivenligini sagla-
dig1 aragtaki kiymeti alip kagmasi dogrudan hirsizlik eylemi ile ilinti-
lendirilememektedir. Bunun sebebi kaybolan kiymetin hal-i hazirda
kurum tarafindan o kiginin eline ve sorumluluguna teslim edilmesidir,
bu da eylemin kisinin kendisine ait olmayan bir unsuru izinsiz alma-
st, bir diger deyisle ¢almasi degil ancak giiveni kétiiye kullanmast,
ya da emniyeti suiistimal gibi goriilebilesi sonucunu getirmektedir.
Konunun hirsizlik ya da gasp gibi goriilebilmesi, s6z gelimi, giivenlik
elemaninin silah ya da zor kullanarak ve diger arkadasini bu sekilde
etkisiz hale getirerek kiymeti almasi ile miimkiindiir. Ulkemizde son
zamanlarda meydana gelen iki 6nemli olaydan birisi bu sekildedir.
Bir zirhli aracin giivenlik gorevlisi silah zoru ile sofor arkadagini

aracin kasasina kilitlemis ve kiymeti alarak kayiplara karigmistir. Bu
durum sahsin silah zoru ile soygun sucu ile yargilanmasina olanak
tanimaktadir. Ancak daha once defalarca gerceklestigi gibi her hangi
bir silah ya da zor kullanmadan ara¢ personellerinin miinferit ya da
ortaklasa aragtaki kiymete el koymasi ayni tiirde bir su¢lamay1 ola-
naksiz kilmaktadir. Tipki perakende sektoriinde raf hirsizligina engel
olma uygulamalarinda elimizi kolumuzu baglayan kanun bosluklarin-
da oldugu gibi, personelden kaynaklanan zirhli kiymet nakli uygula-
malarinda da isimiz bir hayli zorlagmaktadir.

Personelden kaynaklanan zirhli kiymet nakli kayiplarini engel-
leme konusunda, araglarin uydu takip sistemleri ile takip edilmesi,
araglara otomatik gaz kesme sistemleri konulmasi, birden fazla i¢
bdlmesi olan araglar iretilmesi vs. gibi fiziki onlemlerin yani sira,
hizmetin tiiriine bagl olarak ¢esitli prosediirel 6nlemler de alinmakta-
dir, ancak bu 6nlemlerin de ne kadar efektif oldugu tartigmaya agiktir.

Tahmin edeceginiz iizere i¢ kayiplarin azaltilmast i¢in kurumlar-
da saglanmasi gereken en 6nemli nitelik kurumsal aidiyet duygusu-
nun gelistirilmesi ve personele kurumsal kimlik kazandirip korudugu
unsuru kendi mal gibi sahiplenmesini saglamaktir. Ulkemiz giiven-
lik sektoriindeki mevcut ortalama gelir ve egitim seviyeleri ve giin
gectikee artan tageronlagsma goz Oniine alindiginda bunun ne derece
miimkiin oldugu ya da olmadig1 anlasilacaktir. Yanina milyonlar de-
gerinde TL, doviz ya da kiymetli maden verdigimiz, beline ve eline
silahint verip gilizelce zirhladigimiz araca yerlestirdigimiz, cebine
dogru diiriist bir para koymadigimiz, sorunlarini ve borglarmi takip
etmedigimiz personelimizden ne kadar aidiyet ve baglilik bekleye-
biliriz. Bunun amiyane tabiri ile kediden agzina verdigimiz cigeri bir
baska yere tagimasini istememizle pek de farki yoktur. Her seye rag-
men, iilkemizdeki personel hirsizliklarinimn diger iilkelere gore daha
az olmast ise belli bir sosyal kiiltiir ve kanuni olmaktan ¢ok ahlaki
yaptirimlar sebebiyledir.

Sonug olarak ne kadar fiziki ve prosediirel onlem alinirsa alin-
sin aidiyet duygusu gelistirilmedigi, refah diizeyi tiste ¢ekilmedigi ve
etkili ise alim ve personel takip ve izleme teknikleri uygulanmadigi
stirece giiveni kotiiye kullanarak ya da dogrudan silahli gasp yontemi

ile gerceklesen personel hirsizliklari olagelmeye devam edecektir.

Giivenlik gorevlisi silahlidir, cebinde parasi yoktur, kuruma bagli-
l1g1 zedelenmistir ve milyonlar1 tasimaktadir. Uygun ortam gergekles-
mesi, silah1 tagiyanin kafay1 bozmasi ve kararliligi durumunda fiziki
ve prosediirel dnlemlerin caydiriciligi bir yere kadardir. Para zaten
avucundadir. Diger arkadasindan yardim almazsa da silah kimde ise
para onundur!
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